aus: Erll, Gymnich_2017_Interkulturelle_Kompetenzen_ldentitat-Interkulturalitat, S. 61-77

2 Identitit und Interkulturalitit

Wihrend ,Identitit* als das Bild vom Eigenen definiert werden Identitat -
kann, handelt es sich bei ,Alteritit* um das Bild vom Anderen, bei- Alteritat
spielsweise von Angehorigen fremder Kulturen (vgl. ALsrecHT/
WierLACHER 2001). Identitit und Alteritdt sind eng aufeinander

bezogen. Erst iiber die Abgrenzung von anderen entwickeln wir

unser Selbstbild. ,Ich ist in vieler Hinsicht also das, was ,der Ande-

re nicht ist. Die Fragen, die in diesem Kapitel im Zusammenhang

mit Identitit und Interkulturalitit gestellt werden, lauten: Wie wird

Identitit in kulturellen Kontexten erzeugt? Welche Gefahren und

welche Chancen bieten interkulturelle Begegnungen fiir die Ent-

wicklung von Identititen? Wie genau verliuft die Anpassung an

einc fremde Kultur, etwa wihrend cines lingeren Auslandsauf-

enthalts? Und welche Rolle spielen Stereotype bei der Konstruktion

von kultureller Identitit und Alteritir?

1 Die kulturelle Konstruktion von Identitit

Individuelle Identitit Lisst sich gemif sozialpsychologischen Iden- Interaktiv
tititstheorien nicht als ,,Eigenschaft im Sinne eines dauerhaften erzeugte
Besitzes* (Frev/Hausser 1987: 11) auffassen, sondern ist ,,besten- Identitat

falls greifbar als momentaner, aber hochst fluktuierender Zustand“
(ebd.). Bei Identititsentwicklung handelt es sich somit um einen
lebenslangen Prozess. Identitiit macht Individuen erst handlungs-
und interaktionsfihig und wird zugleich in Interaktionen immer
wieder neu abgesteckt und ausgehandelt. Interagierend stelle das
Individuum fortwihrend seine Identitit gegeniiber den Interakti-
onspartnern dar und reagiert psychisch wie handelnd auf die Iden-
tititsentwiirfe, die an es herangetragen werden: ,,Subjekte arbeiten
(indem sie handeln) permanent an ihrer Identitit.“ (STRaus/HOFER
1997: 273) :

Zwar betonen Vertreter der sozialpsychologischen Identitits- Stabilisierende
theorie, dass Identitiit potentiell in jeder Interaktion neu ausgehan- Faktoren
delt und neu definiert werden muss, aber in bestehenden sozialen
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Strukturen sind die Reaktionen der (oft sogar vertrauten) Inter-
aktionspartner fiir das Individuum bis zu cinem gewissen Grad in
der Regel durchaus vorhersagbar. Wenn das Individuum in der be-
kannten familiiren oder beruflichen Umgebung oder auch im
Freundeskreis iiber ecinen lingeren Zeitraum hinweg identische
oder doch zumindest dhnliche Riickmeldungen iiber dic cigene
Identitit erhilt, dann kann sich das Selbstbild verfestigen. Neben
der Stabilitdt, welche die Identitit durch die Einbindung in beste-
hende soziale Netzwerke erhilt, liefert auch die Vertrautheit mit
den Kommunikationsstrategien in der cigenen Kultur einen Beitrag
zur Stabilisierung der Identitit. Sie macht die Reaktionen der Inter-

aktionspartner auf die cigenen Identititsentwiirfe zumindest par-
tiell vorhersagbar.

Die Identitit jedes Individuums ist zu einem betrichtlichen Grad
durch dessen kulturelle Herkunft gepragt, wenngleich natiirlich je-
des Individuum die kulturellen Einfliisse in eigener Weise verarbei-
tet. Die kulturelle Prigung ist dem Individuum in der Regel freilich
so lange nicht bewusst, wie es lediglich von Angehérigen der eige-
nen Kultur umgeben ist. Kulturelle Faktoren sind in diesem Fall
kein Differenzkriterium, und folglich wird auch weder die Prigung
der Identitit durch die Kultur noch der Einfluss der Kultur auf die
Interaktionsmuster hinterfragt. In interkulturellen Begegnungen
wird der eigene kulturelle Hintergrund jedoch zum Differenzkrite-
rium und zu einem Gegenstand des Aushandelns von Identitiit:
»Menschen sind sich der Kulturbedingtheit ihres Wahrnehmens,
Interpreticrens und Handelns im eigenkulturellen Umfeld selten
bewusst. Meist fillt uns erst im Ausland auf, wie sehr die Kultur
unser Denken und Handeln prigt.“ (WikcHELMANN 2006: 325)

Identifikationen seitens des Individuums mit Gruppen, sei es mit
einer Berufsgruppe oder mit einem Sportverein, stellen einen
wesentlichen Aspekt menschlicher Identitit dar und bilden vor
allem cinen identititsstabilisicrenden Faktor. Dies kann auch fiir
die Zugehorigkeit zu einer Kultur gelten. Mit anderen Worten, die
Kultur kann als ,identitiitsstiftendes Orientierungssystem* (Kummigr/
ScHutz voN THuN 2006: 33) fungieren: ,Es definiert Zugehorig-
keit; es reguliert das Verhalten der Kulturmitglieder; und es seryk-
turiert deren Wahrnehmung und Deutung der Umwelt® (ebd.). Ge-
rade wenn es in interkulturellen Begegnungen zu Problemen und 2y
Verunsicherungen der Identitit kommt, kann der Riickgriff auf die
kulturelle Selbstdefinition cine Stabilisierung der Identitit ver.
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sprechen, selbst wenn innerhalb der vertrauten Umgebung Kultur
hiufig keinen identititsrelevanten Faktor darzustellen scheint.

2 Interkulturelle Begegnung als Chance fiir Identitit

Interkulturelle Begegnungen stellen eine besondere Herausfor- Interkulturelle
derung an dic individuelle Identitidt dar. In der Interaktion mit Begegnungen
Angehérigen anderer Kulturen oder durch das Leben in einer un- Ui et

bekannten Kultur lernen Individuen andere Seiten ihrer Personlich-

keit kennen und sehen bisherige Selbstdefinitionen relativiert oder

sogar grundsitzlich in Frage gestellt. Diese Erfahrung kann zu einer

Verunsicherung oder zu einer Krise der Identitit fithren; die inter-

kulturelle Begegnung kann aber auch eine Chance fiir die Identitits-

entwicklung darstellen. Interkulturelle Begegnungen als Chance fiir

die Identititsentwicklung zu begreifen und zu erleben und nicht als

Bedrohung ist ein Ausdruck von interkultureller Kompetenz seitens

des Individuums und befihigt es zu erfolgreichem interkulturellen

Handeln. Es ist insbesondere die affektive Teilkompetenz, die bei

einem produktiven Umgang mit den potentiell verunsichernden

oder sogar identititsgefihrdenden Aspekten interkultureller Begeg-

nungen zum Tragen kommt. Um die méglichen Auswirkungen in-

terkultureller Kontakte auf die Identitit genauer fassen zu kénnen,

ist ¢s erforderlich, sich zu vergegenwirtigen, wie Identititsent-

wicklung bei interkulturellen Begegnungen verliuft.

Bei einem intensiven Kontakt mit einer anderen Kultur fehlen dem Infragestellung
Individuum nicht nur die vertrauten sozialen Netzwerke, sondern der Identitat
dariiber hinaus sind die Reaktionen der Interaktionspartner nicht

im gleichen Mafe vorhersagbar wice in der eigenen Kultur, ,,denn

wer in eine andere Kultur geht, wird nicht nur mit anderen Gebriu-

chen konfrontiert, sondern auch mit vollkommen anderen Riick-

meldungen iiber sich selbst* (Kumpier/Scrurz von THuN 2006: 26).

Dies hat zur Folge, dass das Aushandeln der Identitit zu einem

Prozess wird, der weitaus stirkere Anforderungen an das Indivi-

duum stellt als das alltigliche Aushandeln der Identitit in der ver-

trauten Umgebung, das oft ohne grofere Konflikte und Anstren-

gungen verliuft, In ciner Umgebung, die einem Menschen nicht

vertraut ist, kénnen nun auch ,,weniger vertraute Seiten der cige-

nen Person zum Vorschein kommen* (Hopek 2006: 175). Dies kann

eine positive Erfahrung sein, wird aber vom Individuum zumeist

wohl eher negativ erlebt: ,Das Eintauchen in eine fremde Kultur

fithre also nicht nur im zwischenmenschlichen Bereich zu Irritatio-
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nen und Missverstindnissen, sondern geht auch einher mit ciner

- Verunsicherung iiber die eigenc Person. “ (ebd.)

Interkulturelle Erfahrungen wirken sich auf die unterschiedlichen
Komponenten menschlicher Identitic aus, auf dic kognitive Kom-
ponente (Selbstbild), die emotionale Komponente (Selbstwertge-
fiihl) und die motivationale Komponente (Kontrolliiberzeugung,
d.h. die Uberzeugung, das cigene Handeln steuern zu kénnen). Die-
se Auswirkungen lassen sich wie folgt generalisicrend beschreiben:

Die Auseinandersetzung mit einer anderen Kultur legt ein Revidic-
ren der bisherigen Selbstdefinition, der kognitiven Komponente der
Identitit, nahe, denn ,,[d]as cigene Selbstbild ist aus der Auseinan-
dersetzung mit der cigenen Kultur erwachsen., Es ist entstanden
durch die Positionicrung in der eigenen Kultur und durch die Riick-
meldungen des sozialen Umfeldes“ (Horee 2006: 176). Dies gilt
sicherlich in besonderem Mafe fiir einen Aufenthalt im Ausland,
aber unter Umstinden auch fiir Begegnungen mit Menschen aus
anderen Kulturen, die sich innerhalb der eigenen Gesellschaft ab-
spiclen. Insbesondere durch die kognitive Teilkompetenz der inter-
kulturellen Kompetenz, vor allem durch Selbstreflexivitiit, kénnen
die erforderlichen Anpassungsleistungen beziiglich des Selbstbildes
geleistet werden.

Die emotionale Komponente der Identitiit kann durch interkultu-
relle Begegnungen cbenfalls betroffen sein, Aspekte der Person-
lichkeit, die in der eigenen Kultur auf positive Resonanz stofRen
oder die zumindest neutrale Reaktionen hervorrufen, kénnen bei-
spielsweise plotzlich Ablehnung provozieren. Damit wird das In-
dividuum nicht nur potentiell hinsichtlich seines Selbstbildes verun-
sichert, sondern auch im Hinblick auf das Selbstwertgefiihl, d.h,
»[d]ic emotionale Einschiitzung des eigenen Selbstkonzepts im
Sinne zum Beispiel von Stolz oder Scham, von chrlcgcnhcit und
Unterlegenheit, von Wohlbefinden und Sclbstmfricdcnhcir, Selbst-
akzeptierung und Sclbstachtung® (Frey/Hausser 1987: 20). Die
affektive Teilkompetenz der interkulturellen Kompetenz, Kom-
ponenten wie Ambiguititstoleranz und Frustmtionstolcrmw,, tragen
dazu bei, ungewohnte Riickmeldungen auf die interaktiv darge-
stellte eigene Personlichkeit nicht als Gefihrdung des Selbstwert-
gefiihls, sondern als positive Herausforderung fiir die Identitiits-
entwicklung zu empfinden.
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Schlieflich konnen die Erfahrung fehlender Vorhersagbarkeit von
Reaktionen und interkulturelle Kommunikationsprobleme sich
auch negativ auf die motivationale Komponente der Identitit —
oder Kontrolliiberzeugung — auswirken, d.h. auf dic ,,generalisierte
Haltung, die cigene Lage beeinflussen zu kénnen oder ihr ausgelic-
fert zu sein, personliche Pline umsetzen zu kénnen oder hilflos zu
sein, mit der Zukunft rechnen oder sie nicht vorhersehen zu kén-
nen (FREY/Hausser 1987: 20). Beziiglich der Kontrolliiberzeugung
erweist sich insbesondere die pragmatisch-kommunikative Teil-
kompetenz der interkulturellen Kompetenz als zentral. Ist man sich
der Kulturgebundenheit von Kommunikationsmustern bewusst
und verfiigt man iiber ein Repertoire von Strategien zur Bewil-
tigung von Problemen, die in interkultureller Kommunikation auf-
treten konnen (vgl. Kap. 5), dann wird sich dies positiv auf die
Kontrolliiberzeugung auswirken: Nicht nur in der eigenen Kultur,
sondern auch in interkulturellen Kontexten steht man Situationen
nicht hilflos gegeniiber, sondern kann sie handelnd im géwiinschten
Sinne beeinflussen.

Jene Faktoren, die in interkulturellen Begegnungen eine Verun-
sicherung der Identitit hervorrufen kénnen, sind paradoxerweise
zugleich die Faktoren, die eine Chance fiir die Identititsentwick-
lung darstellen. Wenn es Individuen gelingt, trotz der groReren
Anforderungen in interkulturellen Begegnungen ihre Identitiit er-
folgreich auszuhandeln, dann kann dies einen erheblichen qualita-
tiven Zugewinn fiir die Identitiit bedeuten. Eine in interkultureller
Interaktion ausgehandelte Identitiic basiert tendenziell auf einem
besonders hohen Maf an Ambiguititstoleranz, d.h. der Fihigkeit,
auch widerspriichliche Riickmeldungen produktiv in die Identitit
zu integricren. Ambiguitiitstoleranz, eine Komponente der affek-
tiven Teilkompetenz interkultureller Kompetenz, gilt aber auch
grundsiitzlich als Voraussetzung fiir Identititsentwicklung, erfor-
dert doch jedes Aushandeln von Identitit eine Integration schr
stark divergierender Aspekte. Im interkulturellen Kontext ist Am-
biguititstoleranz in besonders starkem MafRe gefordert; ihre Aus-
bildung wird aber auch durch die fiir interkulturelle Interaktion
spezifischen Konstellationen in besonderem MafRe gefordert. Eben-
so wie interkulturelle Kommunikationsprobleme sich negativ auf
dic motivationale Komponente der Identitiit - die Kontrolliiber-
zeugung — auswirken, kann erfolgreiches interkulturelles Handeln
dic Kontrolliiberzeugung stirken.

Motivationale

Komponente

Chance fiir

die Identitat:
Ambiguitdts-

toleranz
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Interkulturelle Kontakte konnen fliichtiger und punktueller Natur
sein, etwa bei einem Urlaub im Ausland oder bei ciner zufilligen
Begegnung mit einem Auslinder im eigenen Heimatland, oder sich
iiber einen lingeren Zeitraum erstrecken, weil man z.B. lingere
Zeit im Ausland studiert oder arbeitet oder auch weil man in einer
interkulturellen Partnerschaft lebt. Es versteht sich von selbst, dass
ein interkultureller Kontakt, der sich iiber einen lingeren Zeitraum
erstreckt, weitaus groflere Herausforderungen an die Identitit des
Individuums stellt und unter Umstiinden zu einer recht griindlichen
Neudefinition des cigenen Selbstbildes Anlass geben kann. Aber
auch cher fliichtige interkulturelle Kontakte sollten als Maoglichkeit
gesehen werden, die eigene Identitit kritisch selbstreflexiv weiter-
zuentwickeln.

Ein erster wichtiger Schritt in Richtung interkultureller Kompetenz
bestcht darin, die Verunsicherung der eigenen Identitit, die bei
interkulturellen Kontakten zu erwarten ist, zu antizipieren: ,,Eine
Antizipation dieser Konflikte bereits vor der Ausreise kann die Be-
drohung des cigenen Wertesystems und der eigenen Identitit als
weniger verunsichernd wirken lassen und somit zu einer Verringe-
rung des anfinglichen Kulturschocks fiihren.“ (Horee 2006: 185)
Aber auch im interkulturellen Kontakt selbst kann ein Wissen iiber
die zu erwartenden Auswirkungen der Konfrontation mit eciner
fremdkulturellen Umgebung die produktive Verarbeitung der ,,Heraus-
forderungen oder ciner bereits bestechenden inneren Verunsiche-
rung® (ebd.) erheblich erleichtern.

Macht man sich auch angesichts von Irritationen angesichts fremd-
kultureller Wertesysteme konsequent bewusst, dass erstens Werte
nicht absolut sind und zweitens die in der fremden Kultur domi-
nanten Werte oft im Wertesystem der eigenen Kultur auch eine Rol-
le spielen, wenn auch vielleicht eine weniger dominante, dann be-
reitet dies wirksam eine tolerante Haltung gegeniiber der anderen
Kultur sowie eine produktive Erweiterung des eigenen Selbstbildes
vor. Bei einer kritischen Auseinandersetzung mit den Werten und
Normen der fremden Kultur Lisst sich erkennen, ,dass sich dic
Werte der fremden Kultur auch in einem selbst wieder finden und
Unterschiede zwischen Personen vor allem in der Auspriigung die-
ser Werte liegen. Diese Einsicht erleichtert die Identifikation mig
den Werten und Normen beider Kulturen und leistet somit einen
Beitrag zur interkulturellen Verstindigung. (Horre 2006: 185)
Eine kritische Fahigkeit zum Vergleichen kultureller Werte unger
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Bezugnahme auf das eigene Selbstbild und im interaktiven Aus-
handeln desselben stellt also eine Voraussetzung fiir interkulturelle
Kompetenz dar, die zum erfolgreichen interkulturellen Handeln
befihigt.

3  Vom Kulturschock zur Akkulturation: Verlaufsformen des
Kulturkontakts

Wie schon bei den im vorangegangenen Teilkapitel angestellten
Uberlegungen zur Bedeutung der interkulturellen Begegnung fiir
die Identitdt deutlich wurde, ist Kulturkontakt keine statische, un-
verinderbare Situation, sondern vielmehr ein Prozess, wihrend
dessen Identititskonzepte, Wirklichkeitsbilder und Wertvorstellun-
gen starken Verinderungen unterworfen sein kénnen. In diesem
Teilkapitel wird daher erstens mit den ,fiinf Phasen des Kultur-
schocks* ein Modell vorgestellt, das diesen Prozess genauer unter
dic Lupe nimmt. Allerdings sind die Resultate eines solchen Ver-
laufs nicht fiir jeden Menschen gleich. Ausgehend von der Frage,
was die Menschen aus der Kontaktsituation und dem resultieren-
den Kulturschock ,machen‘, werden zweitens vier verschiedene
Formen der ,Akkulturation vorgestellt.

Der Begriff ,Kulturschock® wurde 1960 von dem kanadischen
Anthropologen Kaivero OBerG gepriigt. OBERG geht davon aus,
dass grundsitzlich jede Form des Kontakts mit fremden Kulturen
zuniichst einmal eine ,schockhafte* Wirkung (Uberraschung, Ver-
wirrung, Stress, aber auch Euphorie etc.) auf uns ausiibt. OserG
hat vier verschiedene Phasen des Kulturschocks beschrieben, die er
bezeichnet als (1) honeymoon stage, (2) crisis, (3) recovery und (4)
adjustment. JORGEN BorTeN hat dieses Modell um eine weitere Pha-
se (die Missverstindnisse vor der Krise) erginzt. Die damit fiinf
Phasen lassen sich idealtypisch als ein U-formiger Verlauf darstel-
len (vgl. fiir das Folgende Borren 2003: 64).

Verlauf des Kulturschocks

(1) Euphorie (honeymoon stage): Man freut sich auf das Neue
und reagiert anfangs tiberschwiinglich, weil man nur das (posi-
tiv) Erwartete wahrnimmt,

(2) Missverstindnisse: Man erkennt die Normalititsregeln der
Zielkultur teilweise nicht und erzeugt Missverstindnisse, weist
sich aber als Neuankémmling die Schuld selbst zu.

Kulturkontakt

als variabler
Prozess

Kulturschock
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(3) Kollisionen (crisis): Die Ursachen der Missverstindnisse
bleiben einem verborgen; man weist den anderen die Schuld zu,
resigniert teilweise und neigt zu einer starken Aufwertung der
cigenen Kultur.

(4) Akzeptanz der Unterschiede ( recovery): Unterschiede werden
akzeptiert und Widerspriiche ausgehalten. Man bemiiht sich um
ein Verstehen.

(5) Akkulturation (adjustment): Man versteht die Unterschiede
weitgehend und tendiert zur Ubernahme fremdkulturspezifischer
Verhaltensmerkmale.

A Anpassungsbereitschaft

(5) Akkulturation
(1) Euphorie

(2) MiRverstindnisse (4) Akzeptanz

der Unterschiede
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Abb 3.5: Kulturschock: Verlaufsmodell (in: Bovren 2003: 64)

Um die Bedeutung der letzten Phase des Kulturschock-Verlaufs-
modells zu verstchen, muss man wissen, was mit s»Akkulturation*
gemeint ist und wie sich diese von ihrem Gegenpart - der Enkultu-
ration‘ — unterscheidet. Enkulturation gehort zum Bereich der Pri-
mirsozialisation im Kindesalter. Es handelt sich um das Hineip-
wachsen in die Herkunftskultur - ein Prozess, der dhnlich wie der
Erstspracherwerb zumeist unbewusst verliuft. ,Akkulturation® be-
zicht sich hingegen zumeist auf die Sekundiir- oder Tertiiirsoziali-
sation (wihrend der Adoleszenz oder im Erwachscncnalrer) und
bezeichnet das Hineinwachsen in eine fremde Kultur,

Jeder Mensch wird in cine bestimmte Kultur hineingeboren und
iibernimmt — groftenteils unbewusst - die Sprache, die Kommuni.
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kationsstrategien, die Verhaltensweisen und die Weltanschauung,
die fiir die betreffende Kultur kennzeichnend sind. Dies ist der
Prozess der ,Enkulturation‘, der von MALETZKE folgendermaflen
beschrieben wird:

DEFINITION

Den Proze8 des Hineinwachsens des Individuums in seine Kultur, des Uber-
nehmens und Verinnerlichens bezeichnet man als ,Enkulturation’[...]. Enkul-
turation umfaBt u.a. das Lernen grundlegender menschlicher Fertigkeiten im
sozialen Bereich, also etwa wie man soziale Beziehungen eingeht, wie man
das eigene Verhalten kontrolliert und seine Emotionen angemessen nutzt,
wie man Grundbediirfnisse befriedigt, wie man die Welt sieht, wie man mit
anderen verbal und nichtverbal kommuniziert, was man von anderen erwar-
ten kann, welche Rollen fiir einen selbst angemessen sind und was man posi-
tiv oder negativ zu bewerten hat. (MaLerzke 1996: 23)

Auch mit dem Begriff der ,Akkulturation‘ wird der Prozess des
Hineinwachsens in eine Kultur bezeichnet. Allerdings ist damit eine
fremde, ,2weite* Kultur gemeint. Lingere Auslandsaufenthalte — im
Studium oder beruflich bedingt - sowie Migration sind die hiu-
figsten Faktoren, durch die ein Akkulturationsprozess in Gang
gesetzt wird. Dabei eignet man sich zunichst Kommunikations-
und Interaktionsregeln derjenigen Kultur an, in die man seinen
Lebensmittelpunkt verlagert hat (diese Zwischenphase wird als
,2Akkomodation® bezeichnet). Nach und nach verindern sich dabei
die urspriinglichen Kulturmuster. Dies kann allerdings auf recht
verschiedene Weisen geschehen, wie der Psychologe R.W. Berry
(2001 [1990]) gezeigt hat, der vier Formen der Akkulturation
unterscheidet:

Berry (2001 [1990]) zufolge stellen sich fiir Individuen im Verlauf
des Akkulturationsprozesses zwei Fragen: (1) Will man die eigene
kulturelle (Herkunfts-)Identitit erhalten? (2) Will man positive
interkulturelle Bezichungen zur Aufnahmegesellschaft herstellen?
Aus der Beantwortung dieser Fragen ergeben sich die verschiedenen
Formen der Akkulturation: Integration, Assimilation, Separation
und Marginalitiit.

Akkulturation

Vier Formen der
Akkulturation
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Erhalt der eigenen kulturellen Identitit
Herstellen ja nein
positiver R ] T
interkultureller | 1@ Integration Assimilation
Beziehungen | .. Separation Marginalitat

Abb 3.6: Arten der Akkulturation im Kulturkontakt nach BERRY {1990); zit.
nach THOMAS (2005: 80f.)

Die vier Formen der Akkulturation kénnen folgenderma@en cha-
rakterisiert werden:

Integration meint die Beibehaltung der urspriinglichen kulturellen
Identitit bei gleichzeitiger Herstellung positiver Bezichungen zur
dominanten Gruppe. Bei der Integration erfolgt also eine Synthese
der beiden Kulturen in der Identitit des Individuums. Integration
ist gekennzeichnet durch das Streben nach »eine[r] Balance zwi-
schen dem Bewahren cigener Kulturstandards und der Offenheit
fiir Verdnderung® (KoLLERMANN 2006: 86). Dabei sind natiirlich
immer wieder Konflikte aus den divergierenden Normen und Wer-
torientierungen zu erwarten; dennoch bildet das Bestreben, inter-
aktiv wie auch selbstreflexiv einen individuellen Kompromiss zwi-
schen den unterschiedlichen Kulturen auszuhandeln, cine wichtige
»M®oglichkeit, unsere eigene Identitit kreativ weiterzuentwickeln “
(ebd.: 85). Erforderlich fiir cine solche Integration ist interkultu-
relle Kompetenz mit ihren drei Teilkompetenzen.

Unter Assimilation versteht man die Verdringung der urspriing-
lichen kulturellen Identitit zugunsten einer Identifikation mit der
neuen kulturellen Umgebung. Im Fall ciner Assimilation wird dje
Kultur des (fremden) Landes, in dem das Individuum lebt, zur
Norm fiir Wertvorstellungen und Verhaltensweisen, zur ,Leitkul-
tur’ (vgl. Mourakis 2006: 123), wihrend die Kultur des Herkunfts-
landes an Bedeutung verliert. D.h. Assimilation ,bezeichnet einen
Anpassungsstil, bei dem ein Individuum seine eigene kulturelle
Identitit ablegt und sich an die Aufnahmegesellschaft anpagst«
(KOLLERMANN 2006: 85). In einer derart definierten Identitit jst
gleichwohl immer wieder mit Briichen und Spannungen zu rech-
nen, da die Sozialisation im Herkunftsland und die bisherige kulty.
relle Identitit sich natiirlich nicht ohne weiteres verdriingen oder
ablegen lassen. Zudem ist in diesem Zusammenhang nachdriicklich
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zu betonen, ,,dass interkulturelle Kompetenz mehr bedeutet als die
Nachahmung kulturtypischer Verhaltensweisen und die Ubernah-
me neuer Gewohnheiten® (ebd.). Es geht bei interkultureller Kom-
petenz nicht um das Aufgeben der eigenen Kommunikationsmuster
oder gar der eigenen Identitit, sondern vielmehr um ein produki-
ves Aushandeln und eine Erweiterung der Selbsterfahrung und der
Kommunikationsstrategien.

Unter Separation sind eine Ablehnung der Kultur der neuen Um-
gebung und ein Festhalten an der Kultur des Ursprungslandes zu
verstehen. Damit einher geht oft eine Weigerung, die Sprache der
neuen Umgebung zu lernen und Kontakte auferhalb der eigenen
Kultur zu kniipfen. Separation ist folglich ein Resultat mangelnder
interkultureller Kompetenz. Diese Form der Akkulturation kann
aber auch durch die gesellschaftlichen Umstinde begiinstigt wer-
den, so etwa durch die Bildung von Enklaven, in denen Menschen
aus einem gemeinsamen Herkunftsland zusammen leben. Die ,Chi-
natowns‘, die in nordamerikanischen Stidten wie New York, San
Francisco oder Vancouver entstanden sind, sind prototypische Bei-
spiele fiir solche kulturellen Enklaven, in denen ein Festhalten an
Sprache und Kultur des Herkunftslandes und an etablierten Iden-
tititen verhiltmismiiBig einfach ist. Aus identititspsychologischer
Sicht ist eine solche Form der Akkulturation durch Stagnation ge-
kennzeichnet, durch eine Weigerung, neue Einfliisse produktiv in
das Selbstbild einzugliedern. In gesellschaftspolitischer Hinsicht ist
damit oft die Entstehung so genannter ,Parallelgesellschaften® ver-
kniipft.

Der Begriff Marginalitit wird verwendet, um jene Form der Akkul-
turation zu bezeichnen, bei der der Verlust der eigenen kulturellen
Identitiit ohne einen Zugang zu der Kultur der neuen Umgebung
erfolgt. Wihrend Integration also allgemein als die erfolgreichste
Variante der Akkulturation begriffen wird, handelt es sich bei Mar-
ginalitiit um die erfolgloseste Form des Kontakts mit einer fremden
Kultur. Marginalitiit ist das Resultat eines Zusammentreffens einer
Verunsicherung und Destabilisierung der Identitit aufgrund der
Konfrontation mit einer fremden Kultur einerseits und eines Man-
gels an interkultureller Kompetenz andererseits.

In interkulturellen Begegnungen und insbesondere in multikul-
turellen Gesellschaften erfolgt Identititsentwicklung also keines-
wegs nur in Abgrenzung des ,Eigenen* von dem ,Fremden®, Viel-
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mehr beruht Identitit fiir viele Individuen auf einer Synthese dcs
;Eigenen‘ und des ,Fremden‘, wobei das jeweilige Gewicht der un-
terschiedlichen Komponenten sehr stark variieren kann und wobei
es zu unaufgeldsten Spannungsverhiltnissen zwischen den beiden
Polen kommen kann, die mittels der affektiven Teilkompetenz der
interkulturellen Kompetenz bewiltigt werden kénnen. Aus der
Koexistenz von Personlichkeitskomponenten, die von unterschied-
lichen Kulturen gepriigt sind, lisst sich folgern, dass es ,[i]nter-
kulturelle Spannungen [...] nicht nur zwischen unterschiedlichen
Personen geben [kann], sondern auch innerhalb einer cinzigen Per-
son“ (KuMBIER/SCHULZ vON THUN 2006: 25). Identititen, die in
multikulturellen Gesellschaften und im Rahmen interkultureller
Begegnungen ausgehandelt werden, stellen somit einen Sonderfall
jener ,Patchwork-Identititen® dar, die laut Keuep kT AL (1999)
generell als charakteristisch fiir Identitit in der spitmodernen Ge-
sellschaft gelten.

4 Stereotype Selbst- und Fremdbilder

Wenn die Zugehérigkeit zu einer Kultur in interkulturellen Begeg-
nungen zu einem besonders identititsrelevanten Faktor wird, dann
geht damit bisweilen eine Abgrenzung von der fremden Kultur —
dem ,Anderen‘ - einher. Verkniipft mit einer solchen Abwehr sind
zumeist positive Selbstbilder (Autostercotype) und negative Fremd-
bilder (Heterostereotype). Solche Abgrcnzungsmcclmnismcn, die
durch mangelndes Verstchen der fremden Kultur oder auch durch
das Gefiihl, fiir den eigenen Identititsentwurf keine Anerkennung
zu finden, hervorgerufen oder verstiirke werden konnen, stellen ein
erhebliches Hindernis fiir erfolgreiches interkulturelles Handeln
dar. Daher ist es erforderlich, diesen Mechanismen entgegenzu-
steuern. Dazu muss man allerdings wissen, was stereotype Denk-
weisen sind und wie sie funktionieren. Ziel dieses Teilkapitels ist
es, die Existenz von Stercotypen in unseren Kopfen bewusst zu
machen, sie als wichtigen und bis zu einem gewissen Grad durch-
aus notwendigen Bestandteil kulturellen Wissens zu begreifen und
zu zeigen, welche Auswege es aus der Falle der ,Stereotypen-Kreis-
ldufe* gibt.

Stereotype sind redukrionistische Ordnungsraster, die sich oft i
formelhaften Wendungen und Gemeinplitzen dufern (der fleiRige
Deutsche?, der ,perfide Englinder, der ,lebensfreudige Franzose
ctc.). Sie gehoren zum Bereich des ,erstarrten Denkens', d.h. es sind
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festgefahrene Schemata, derer wir uns hdufig gar nicht bewusst
sind. Schematisiert zu denken ist allerdings zunichst einmal niches
Verwerfliches, sondern vollkommen normal und im Alltag not-
wendig (vgl. THomas 2007). Mit Schemata im Kopf treten wir nicht
nur der gesamten Wirklichkeit entgegen, sondern auch einem ihrer
Teilbereiche: den uns fremden Menschen (vgl. dazu Kap. 3.1.2).

Der amerikanische Journalist WALTER LippMANN hat den Begriff des
Stereotyps in den 1920er Jahren eingefithrt und auf seine wichtigs-
te Funktion hingewiesen: die Komplexititsreduktion. Erst durch
schematisiertes und stereotypisiertes Denken kénnen wir die viel-
filtigen Eindriicke, die in der Realitit auf uns einstrémen, in Raster
einordnen und verarbeiten. Hitten wir derartige Schemata nicht
zur Hilfe, so wiirden wir der Fiille der Wahrnehmungen oft hilflos
gegeniiber stchen. In diesem Sinne ist Stereotypisicrung ,6ko-
nomisch®. Sie stellt eine Orientierungshilfe dar, spart Zeit und kog-
nitiven Aufwand.

Die Sprachwissenschaftlerin Uta Quasthorr (1973: 40) unter-
scheidet drei Funktionen von Stereotypen - kognitive, soziale und
affektive:

(1) kognitive Funktionen: Die (Uber-)Generalisierung bei der Ein-
ordnung von Informationen, wie sie auch von LippMANN beschrie-
ben wurde.

(2) soziale Funktionen: Dic Versicherung sozialer Zugehorigkeit
bzw. die Stiftung von kollektiver Identitiit und Gruppenkohision
durch Auto- und Heterostercotype (,das sind wir‘/,das sind die
anderen®).

(3) affektive Funktionen: Dic Erzeugung eines positiven Selbstbilds,
Gemeinschaftsgefiihls, Sicherheit.

Obwohl Stercotype unvermeidbar sind, ist es wichtig, sich klarzu-
machen, dass sic nicht die Wirklichkeit abbilden, sondern sie (wie
die unten zitierten Beispicle aus der Presse zeigen) in einem zumeist
unzulissigen MaRe verzerren. Stereotype sind unkritische Verallge-
meinerungen, Sie sind gegen Uberpriifung abgeschottet und gegen
Veriinderungen relativ resistent. Hiufig gehren sie zum impliziten
Wissen eines Einzelnen und einer Kultur, und das bedeutet, dass sie
wirken, ohne dass man sich ihrer iiberhaupt bewusst wire (vgl.
dazu Kap. 3.1.3). Gerade stereotype Fremdbilder kénnen daher fiir
erfolgreiches interkulturelles Handeln auBerordentlich hinderlich
sein. Sie verringern den Raum, den man dem Gegeniiber zum Aus-
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handeln der Bezichung gewiihrt, unterstellt man ihm doch durch
die Stereotype vorgezeichnete Positionen. Wer Stercotypen ent-
gegen wirken will, muss sie sich zunichst bewusst machen, sie also

in den Bereich des expliziten, selbstreflexiv beobachtbaren Wissens
tiberfithren. '

Gerade in unserer modernen Gesellschaft gehoren Fernsehen, Kino,
Zeitungen, Internet usw. — ,die Medien® also — zu den zentralen
Umschlagsplitzen fiir Stereotype. Daher gilt nicht selten der
scheinbar paradoxe Fall, dass sich unsere stereotypen Vorstellun-
gen vom Fremden schon lange vor der konkreten Interaktion mit
Mitgliedern anderer Kulturen etabliert und verfestigt haben: ,,Erst
nchme ich Wissen auf, dann begegne ich dem Fremden, den ich
nach der Schablone dieses Vor-Wissens zu verstehen versuche. Der
Fremde ist also in der ersten Begegnung schon der Bekannte. Un-
verstindnis kann gerade aus dieser Tatsache folgen, aus meinen
bereits bestehenden Wissensbestinden; und interkulturelles Lernen
bestcht damit weitgehend in deren Revsion.“ (GEIGER 2003: 173)

Gute Beispicle dafiir, wie die Medien auf stereotype Vorstellungen
vom Fremden zuriickgreifen (die das kulturelle Gediichtnis tiber
lange Zeitraume hinweg transportiert) und damit zugleich weiter
tradieren und prigen, finden sich bei Jorcen Borten, Das Folgende
sind Ausschnitte aus der deutschen Presse zur Zeit des ersten Golf-
kriegs:

(a) »Der Hitler von Bagdad iiberfillt ein wehrloses Volk im
Morgengrauen® (Bild, 3.8.90); ,,Irak richtet Konzemrationsktger
fiir auslindische Geiseln ein® (Welt am Sonntag, 29.8.90)

(b) ,Hussein hat seinen Krummsiibeldoleh an die Halsschlagadcr
der westlichen Industrienationen gesetzt* (Die Zeit, 31 .8.90);
wEin wildgewordener Teppichflieger aus dem Orient* (Westdeut-
sche Allgemeine Zeitung, 25.8.90)

(zit. nach Bouren 2003: 59)

Zur Charakterisierung Saddam Husscins erfolgt also ersteng der
Riickgriff auf geschichtliche Erfahrung (,Hitler* als stereotypes Bild
fiir den gefihrlichen Despoten) sowie zweitens auf im fiktionalen
Raum erzeugte Bilder vom Fremden: Die Mdrchen aus 1001 Nacht
sind eine Art kultureller Blaupause®, durch die der Orient in Europa
schon seit hunderten von Jahren geschen — und stereotypisiert - wird,
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In interkulturellen Kontaktsituationen (Urlaub, Auslandsstudium,
Migration usw.) zcigt sich die Gefahr der Verfestigung von sterco-
typen Fremdbildern in besonders drastischer Weise in den so
genannten Stercotypen-Kreisliufen (vgl. Rez ET aL. 2006: 63).
Interkulturelle Missverstidndnisse entfalten im Kontakt zwischen
Angehorigen verschiedener Kulturen oftmals eine solche Eigendy-
namik, dass es zunchmend schwerer wird, noch ein wechselseitiges
Verstehen zu erreichen. Stereotypen-Kreislaufe prigen vor allem
dann das Fremdbild von Individuen, wenn dhnliche Erfahrungen in
Interaktionen mit mehreren Angehérigen derselben (fremden) Kul-
tur gemacht werden, denn letztendlich verdeutlicht das Modell
vom Stereotypen-Kreislauf ,,die stercotypen Verallgemeinerungen,
die sich nach und nach aus wiederholten gleichartigen Interak-
tionen nicht nur mit einem bestimmten, sondern mit verschiedenen
Angcehdrigen einer Kultur einstellen® (REz ET aL. 2006: 63f.).

Stereotypen-Kreisliufe stellen nicht nur einen signifikanten Faktor
fiir das Fremdbild dar, sondern nehmen auch Einfluss auf das
Selbstbild. Es ist kennzeichnend fiir den Stereotypen-Kreislauf, dass
sich in ihm das Fremdbild durch ihnliche Ecfahrungen immer wei-
ter verfestigt. Mit der wiederholten Abwertung des Anderen geht
aber auch cine wiederholte Aufwertung des eigenen Selbstbildes
cinher, ja die Grunddynamik des Stereotypen-Kreislaufs basiert
darauf, dass Fremdbild und Selbstbild vermeintlich immer klarer
voneinander getrennt werden und sich gleichzeitig verfestigen.
Interkulturell kompetent Handeln bedeutet, sich dieser Dynamik
bewusst zu sein, sic moglichst rasch zu durchschauen oder — besser
noch - zu antizipicren, um entsprechend gegensteuern zu kénnen
(fir Mafnahmen zum Abbau von Stereotypen vgl. auch TroMmAs
2007).
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In der bisherigen Forschung zu interkultureller Kompetenz licgt
der Schwerpunkt sehr hiufig auf interkultureller Kommunikation,
Bisweilen entsteht sogar der Eindruck, als kénne man interkultu-
relle Kompetenz und interkulturelle Kommunikation geradezu als
Synonyme betrachten. Streng genommen handelt es sich bei inter-
kultureller Kommunikation jedoch nicht um eine Kompetenz, son-
dern um Performanz — um die konkreten Interaktionen, in denen
interkulturelle Kompetenz erstens zum Einsatz kommt und zwei-
tens erworben oder doch zumindest verticft und erweitert wird.
Interkulturelle Kompetenz ist also zugleich Voraussetzung und
Ergebnis interkultureller Kommunikation. Konkrete Erfahrungen
in Interaktionen motivieren, stimulieren und regulieren die Ent-
wicklung interkultureller Kompetenz - und zwar die kognitive und
affektive Teilkompetenz ebenso wie die pragmatisch-kommuni-
kative.

Nachdem in den vorhergehenden Kapiteln der Schwerpunkt auf
der kognitiven Teilkompetenz der interkulturellen Kompetenz lag,
steht in diesem Kapitel die pragmatisch-kommunikative Teilkom-
petenz im Mittelpunkt. Wenngleich, wie soeben erldutert, in jeder
interkulturellen Interaktion auch die kognitive und die affektive
Teilkompetenz zum Tragen kommen, so bictet es sich doch an, in
besonderem Mafe das Augenmerk auf die pragmatisch-kommuni-
kative Teilkompetenz zu richten. Im Vergleich zu den beiden ande-
ren Teilkompetenzen interkultureller Kompetenz lisst sich die
pragmatisch-kommunikative Teilkompetenz sehr viel stirker kon-
kretisieren. Diese Teilkompetenz umfasst explizites und implizites,
cigen- und fremdkulturelles Wissen (vgl. Kap. 3.1.3) iiber verbale
und nonverbale Kommunikationsmuster und kommunikative
Konfliktlosungsstrategien. Es ist also erst die pragmatisch-kom-
munikative Teilkompetenz, die es erlaubt, dic kognitive und affek-
tive Kompetenz in konkreten Interaktionen umzusetzen,

Im Folgenden sollen zuniichst einige fiir das Verstiindnis inter-
kultureller Kommunikation zentrale Begriffe eingefiihrt werden
(Teilkapitel 1), darunter auch das Konzept des Kommunikations-
modells. In einem zweiten Teilkapitel wird das Kommunikations.-
modell aus kommunikationspsychologischer Sicht neu perspek-
tiviert. Damit wird eine Grundlage dafiir geschaffen, die besondere
innere Dynamik interkultureller Kommunikation und vor allem
interkultureller Missverstindnisse differenzierter zu analysieren
und zu beschreiben. Einige der seitens der Linguistik und Kommuy-
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nikationstheorie immer wieder aufgestellten Grundprinzipien oder
Maximen menschlicher Kommunikation werden in Teilkapitel 3
skizziert und zudem im Hinblick auf ihre (vermeintliche) Univer-
salitdt kritisch hinterfragt. Wie zu zeigen sein wird, erweisen sich
niamlich zumindest einige der diesen Modellen mit universalisti-
schem Anspruch zugrunde liegenden Annahmen bei genauerem
Hinschen durchaus als kulturell geprigt. Gleichwohl kénnen diese
Modelle den Blick fiir einige der bei interkultureller Kommunika-
tion zu erwartenden Probleme schirfen.





